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1. OBJETO DEL MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El objeto del presente Manual del Sistema Integrado de Gestion (SIG en adelante) es hacer
una breve presentacion de Wi y exponer la Politica, Estructura Organizativa y
Procedimientos por los que se rige en materia de Calidad, Ambiental y de Seguridad y
Salud en el Trabajo para cumplir con los requisitos establecidos en las Normas ISO 9001
(Calidad), ISO 14001 (Ambiental) y OHSAS 18001 (Seguridad y Salud en el Trabajo),
segun las actualizaciones anuales correspondientes.

El contenido del presente Manual del SIG sirve como marco de referencia dentro de I¥i
para el desarrollo de las funciones y actividades, decisiones y acciones que se tomen en la
empresa y que tengan relacién directa o indirecta con los sistemas anteriormente
mencionados, ademas de informar sobre el Sistema Integrado de Gestion a cualquier
Organizacion, Organismo Publico o persona ajena a &@¥’i que lo requiera para garantizar el
cumplimiento de las exigencias normativas en materia de Calidad, Ambiental y de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Este Manual del SIG se complementa con los Procesos, Procedimientos e Instrucciones del
Sistema, en los cuales se describen con detalle las actividades operativas concretas que se
han implantado para la aplicacion del Sistema Integrado de Gestion. Estos Procedimientos
aparecen referenciados en el punto 13 de este Manual.

2. ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El Sistema Integrado de Gestion de CTV. Centro de Transporte de Vitoria S.A. alcanza a
todas las actividades realizadas para la:

PROMOCION, COMERCIALIZACION, MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DE
URBANIZACIONES, EDIFICACIONES Y APARCAMIENTOS DE VEHICULOS INDUSTRIALES
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2.1 EXCLUSIONES

Del alcance del Sistema Integrado de Gestién queda excluido el apartado 7.5.2 de la
Norma de Calidad ISO 9001 por no contar con ningln proceso que no pueda verificarse
mediante actividades de seguimiento y control posteriores. También queda excluido el
apartado 7.6 de la Norma de Calidad ISO 9001 por no necesitar equipos que verifiquen
los productos y servicios que se prestan. Se excluye, por ultimo, el requisito 7.3, por no
ser de aplicacion en relacion al disefio y desarrollo en cuanto al alcance de lo recogido
en la norma de Calidad ISO 9001.

3. DESCRIPCION DE LA EMPRESA
3.1. INTRODUCCION

CTV. Centro de Transporte de Vitoria S.A. (CTV), cuya marca comercial es Centro
Intermodal de Transporte y Logistica de Vitoria-Gasteiz €&F#'i, se crea en el afio 1989
para dar respuesta a la demanda de actividades de Comercio Exterior desarrolladas
por la industria local y con el objetivo de impulsar a Alava como un elemento importante
dentro de las grandes redes europeas de distribuciéon de mercancias.

Actualmente la Sociedad esta constituida por Alava Agencia de Desarrollo (Diputacion
Foral de Alava), Araba Gertu, Administracion de la Comunidad Auténoma de Euskadi,
Kutxabank, Gasteizko Industria Lurra S.A. (GILSA), Camara de Comercio e Industria de
Alava, Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, y S.E.A. Empresarios Alaveses, y promueve
méas de 700.000 m? destinados a la implantacién de empresas dedicadas a la actividad
logistica, constituyéndose de este modo en un agente dinamizador de la actividad
economica en el territorio alavés.

Fisicamente se encuentra situada en el Parque Empresarial de Jundiz, junto a la
Autovia de Circunvalacion de Vitoria-Gasteiz, en el cruce del eje Atlantico Madrid-Irin-
Paris-Alemania y el corredor norte peninsular desde Galicia a Catalufia, muy cerca de
los otros modos de transporte como la Terminal Ferroviaria de Mercancias de ADIF, el
Aeropuerto de Foronda y el Puerto de Bilbao, lo que refuerza que actualmente como el
Parque Logistico Intermodal de Jundiz sea uno de los principales complejos logisticos
del Pais Vasco. Es la base terrestre optima para los flujos de mercancias nacionales e
internacionales y nodo operativo de las diversas sub-actividades relacionadas con el
transporte y la logistica: almacenaje, distribucién, gestion de stocks, gestion aduanera,
fraccionamiento y consolidacion de cargas, intercambio modal y aparcamiento de
camiones.
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3.2. OBJETO DE ar¥i

El Objeto de @¥i es “Impulsar a Alava como un elemento importante dentro de las
grandes redes europeas de distribucion de mercancias, mediante el asentamiento de
nuevas empresas del sector en sus instalaciones y/o mejorando y expandiendo las ya
existentes”.

Este ha sido el motivo por el cual la Gerencia de &T¥i ha desarrollado e implantado el
Sistema Integrado de Gestion, contenido en este Manual, en conformidad con los
requisitos de las Normas vigentes ISO 9001 (Sistema de Calidad), ISO 14001 (Sistema
Ambiental) y OHSAS 18001 (Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo), segun las
actualizaciones anuales correspondientes, como soporte organizativo y metodoldgico
para emprender el camino de la mejora continua a través de:

e Un conocimiento profundo de las necesidades y expectativas de los clientes a
través del andlisis de sus requisitos.

e Personal técnicamente competente y convenientemente formado.

e La participacion de todas las personas, basada en el concepto de autogestion del
puesto de trabajo y la formacion continua.

e El analisis metddico de todas las incidencias.

e La asignacion de los recursos necesarios para el cumplimiento de los requisitos
marcados y los objetivos en materia de Calidad, Ambiental y de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

e La cumplimentacion de los requisitos legales y reglamentarios que sean
aplicables a la actividad de aI¥i.

3.3. DIRECCION

NOMBRE: CTV. CENTRO DE TRANSPORTE DE VITORIA, S.A.
DIRECCION: LERMANDABIDE 8, 01015 VITORIA-GASTEIZ
TELEFONO: 945 29 04 41

FAX: 945 29 01 59

E - MAIL: ctv@ctvitoria.com

WEB: WWW.ctvitoria.com
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4. POLITICA INTEGRADA

CTV S.A., empresa dedicada a la promocion de suelo e instalaciones para actividades
logisticas, asi como a la prestacion de servicios de valor afladido a empresas del
sector, tiene como objetivo ser cada vez mas eficaz y eficiente, ofreciendo los
productos y servicios Optimos que permitan alcanzar los maximos niveles de
satisfaccion de nuestros clientes.

Es condicion basica y fundamental, que dicho objetivo se logre contando con nuestros
proveedores como colaboradores imprescindibles, en las mejores condiciones de
Seguridad y Salud en el Trabajo de las personas que trabajan en la empresa v,
ademas, preservando el Medio Ambiente.

CTV S.A., asume el compromiso de liderar y desarrollar esta Politica Integrada a través
de una estrategia de mejora continua, y cuyos principios basicos son los siguientes:

Considerar a nuestros clientes y sus necesidades como objetivo basico de nuestra
estrategia y gestion.

Formar a nuestro personal para lograr la concienciacién en Seguridad y Salud en el
Trabajo, tanto en su puesto como fuera de él, para hacerles conscientes de sus
obligaciones individuales. Concienciacion que alcanza al respeto y preservacion del
Medio Ambiente, asi como la satisfaccion de nuestros clientes y proveedores.

Cumplir con todos los requisitos legales y reglamentarios o voluntarios, que resulten
de aplicacién a nuestra actividad.

Establecer un proceso de mejora continua, mediante una gestion medible a través
del establecimiento y revision de objetivos y metas, dotado de los recursos
necesarios, tanto econémicos como de personal y a través del desempefio de las
Normas Certificables vigentes ISO 9001, ISO 14001, y OHSAS 18001, segun las
actualizaciones anuales correspondientes.

Integrar a nuestros proveedores y colaboradores como una parte fundamental de
nuestra empresa.

Revisar periddicamente esta politica con el objetivo de intentar mejorarla y adaptarla
a las circunstancias cambiantes y coyunturales asegurando que sigue siendo
apropiada a la naturaleza y magnitud de las actividades, productos y servicios de la
organizacion.

Distribuir 'y difundir la presente Politica entre nuestro personal y ponerla a

disposicion de quien la solicite. < L:'
Fdo: Director-Gerehte de Vi
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5. RECURSOS DISPONIBLES
5.1. RECURSOS HUMANOS

5.1.1. Organigrama departamental

DIRECTOR
GERENTE

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO TECNICO FINANCIERO

APARCAMIENTO DE
VEHICULOS
INDUSTRIALES

En todos los puestos de la empresa estan definidos el nivel de formacion, las
funciones asignadas y los conocimientos requeridos a través de los “Perfiles del
Puesto” aprobados por Gerencia, y que forman parte de la documentacion del
SIG.

La plantilla de CTV. Centro de Transporte de Vitoria S.A. esta distribuida de la
siguiente manera:

= DIRECTOR GERENTE.

= JEFE TECNICO Y DE MANTENIMIENTO. RESPONSABLE DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION.

= JEFE DE CONTABILIDAD GENERAL.
= SECRETARIA DE DIRECCION.

* GUARDAS DE CONTROL DE ACCESOS DEL APARCAMIENTO DE
VEHICULOS INDUSTRIALES.
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5.1.2. Organigrama funcional

Definimos la funcién como toda actividad que forma parte de la estructura de la

empresa y que puede ser desarrollada o gestionada por uno o varios
departamentos.

Las funciones de @I¥i, con sus correspondientes epigrafes, son las siguientes:

- GE: Gerencia

- TE: Técnica

- AD: Administracion

- SIG: Sistemas (Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo)
- CO: Comercial

- Fl: Financiera

5.1.3. Representante de la direccién

El representante de la Direccidon en el Sistema Integrado de Gestion es el
Responsable del Departamento Técnico (Jefe Técnico y de Mantenimiento), el cual
tiene delegada y asumida la total responsabilidad en todos los temas relativos a:

a) Asegurar la implantacion, mantenimiento y cumplimiento del Sistema Integrado
de Gestibn de @¥i, asi como en la puesta al dia de los documentos y
Procedimientos contenidos en el Manual del SIG.

b) Informar del funcionamiento del Sistema Integrado de Gestion a la Direccion de

la Empresa para que ésta lleve a cabo la revision como base para una mejora
del Sistema.

c) Mantener, cuando sea necesario, reuniones con organizaciones externas en
cuestiones relativas al Sistema Integrado de Gestion de (T¥i.

d) Asegurarse gue se promueve la toma de conciencia de los requisitos del cliente
en todos los niveles de la organizacion.

C:\copias seguridad\Portal de Transparencia TE\Manual del SIG de CTVi.doc
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5.2.

5.1.4. Modalidad organizativa para la Sequridad y Salud en el Trabajo

Tal y como reglamentariamente estd dispuesto, €@¥i define su modalidad
organizativa con el concierto con un Servicio de Prevencion Ajeno (S.P.A.), cuyas
funciones y responsabilidades estan definidas en el mismo.

INFRAESTRUCTURA

Para la Administracion se dispone de los siguientes elementos basicos:

Una oficina climatizada de aprox. 190 m? donde desarrollar los trabajos y las
reuniones.

Equipos de Hardware (PCs, impresoras, fotocopiadora, scaner) con conexién de
red y acceso a mail e internet.

Aplicaciones ofimaticas, de contabilidad, de gestidn contable y técnicas.

Gestor propio en entorno ACCESS para el seguimiento y control comercial,
ofertas, incidencias, proveedores y pedidos.

Armarios y estanterias en numero suficiente para almacenar la informacion
necesaria para cada departamento.

Para la gestion del aparcamiento de camiones se dispone de los siguientes elementos:

Una caseta de vigilancia prefabricada protegida de posibles impactos de
camiones de aproximadamente 10 m?.

Sistema de calefaccion para el Invierno y aire acondicionado para el Verano.
Un sistema de barreras para el control de entradas y salidas de vehiculos.
Un sistema de seguridad en el aparcamiento que consta de:

- Cable microfénico perimetral que detecta perturbaciones en el vallado.

- Un sistema de 4 camaras que controlan zonas menos visibles desde el
puesto de la caseta.

Un PC equipado con un software de gestion de flotas de vehiculos.
Teléfono y Fax.
Mobiliario suficiente y adecuado para desarrollar su labor.

Servicio equipado de uso exclusivo de los vigilantes.
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5.3.AMBIENTE DE TRABAJO

Dentro de la Gestion integrada en la parte correspondiente a la Seguridad y Salud de la
Empresa estan identificadas, evaluadas y sujetas a control las medidas que nos
permiten disfrutar de un entorno amable y sobre todo adecuado a las necesidades de
cada puesto de trabajo.

6. CALIDAD
6.1. OBJETO

El objeto del Manual en lo referente al Sistema de Calidad es exponer la politica,
estructura organizativa y Procedimientos por los que se rige &f¥i en materia de Calidad
para cumplir con los requisitos establecidos en la Norma 1SO-9001 vigente.

El contenido del presente Manual en lo referente a Calidad sirve como marco de
referencia dentro de ¥ para el desarrollo de las actividades, acciones y decisiones
gue se tomen en la empresa y que tengan relacion directa o indirecta con la Norma
anteriormente mencionada; ademas de informar a cualquier Organizacién, Organismo
Publico o persona ajena a &7¥i que lo requiera sobre el Sistema de Calidad implantado
para garantizar el cumplimiento de las exigencias en materia de Calidad.

Este Manual se complementa con los Procesos, Procedimientos e Instrucciones del
Sistema, en los cuales se describen con detalle las actividades operativas concretas
gue se han implantado para la aplicacion del Sistema de Calidad. Estos Procedimientos
aparecen referenciados en el punto 13 de este Manual.

6.2. ALCANCE

El Sistema de Calidad del CTV. Centro de Transporte de Vitoria S.A. alcanza a todas
las actividades realizadas para la:

PROMOCION, COMERCIALIZACION, MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DE
URBANIZACIONES, EDIFICACIONES Y APARCAMIENTOS DE VEHICULOS INDUSTRIALES
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6.2.1. Exclusiones

Del alcance del Sistema Integrado de Gestidén queda excluido el apartado 7.5.2 de
la Norma de Calidad ISO 9001 por no contar con ningln proceso que no pueda
verificarse mediante actividades de seguimiento y control posteriores. También
gueda excluido el apartado 7.6 de la Norma de Calidad ISO 9001 por no necesitar
equipos que verifiquen los productos y servicios que se prestan. Se excluye, por
altimo, el requisito 7.3, por no ser de aplicacion en relacion al disefio y desarrollo en
cuanto al alcance de lo recogido en la norma de Calidad ISO 9001.

6.3.POLITICA DE CALIDAD

CTV. Centro de Transporte de Vitoria S.A., empresa dedicada al impulso de la actividad
logistica mediante la prestacion de servicios a empresas del sector y la promocién de
suelo e instalaciones logisticas, reconoce la Calidad como factor estratégico para el
desarrollo competitivo de su actividad y establece como objetivo principal para su
consecucion el alcanzar la plena satisfaccion de las empresas a las que prestamos
servicio, dado que ellas son el centro de la actividad de €T¥i.

Con este objetivo ha decidido implantar la Norma referente a Calidad 1SO 9001 que se
ubica dentro del Sistema Integrado de Gestidn y para ello, asi como para garantizar el
buen funcionamiento presente y futuro de dicho Sistema, la Gerencia se compromete a:

1. Liderar el cumplimiento de la Norma ISO 9001 y comunicar y hacer entender entre
sus empleados, clientes y proveedores esta politica. EI compromiso de nuestros
empleados es clave para conseguir servicios de calidad, de la misma manera que la
fidelizacion de los proveedores ayuda a garantizar los niveles de Calidad que nos
exigen los clientes.

2. Poner la norma al servicio de la empresa con el fin de que sea una herramienta mas
para impulsar a Alava como un elemento importante dentro de las grandes redes
europeas de distribucién de mercancias.

3. Dotar de los recursos necesarios, tanto econdémicos como de personal, para la
mejora continua del servicio prestado por T¥i.

4. Revisar periodicamente el funcionamiento del Sistema en lo refernte a Calidad asi
como la propia Politica de Calidad para su mejora continua y adecuacion a la
situacién cambiante del entorno y de la empresa. En este sentido, las posibles
desviaciones encontradas en el Sistema se consideraran oportunidades de mejora,
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analizando sus causas y poniendo los medios necesarios para que no vuelvan a
suceder.

5. Establecer objetivos medibles y revisarlos utilizando como referencia esta Politica.

o

Fdo: Director-Gerente de (0¥

7. AMBIENTAL
7.1. OBJETO

El objeto del Manual en lo referente al Sistema Ambiental es exponer la politica,
estructura organizativa y Procedimientos por los que se rige &f¥i en materia Ambiental
para cumplir con los requisitos establecidos en la Norma ISO 14001 vigente.

El contenido del Manual del Sistema en lo referente a la Norma Ambiental sirve como
marco de referencia dentro de &7¥i para el desarrollo de las actividades, acciones y
decisiones que se tomen en la empresa y que tengan relacion directa o indirecta con la
Norma anteriormente mencionada; ademas de informar a cualquier Organizacion,
Organismo Publico o persona ajena a €7¥i que lo requiera, sobre la Norma Ambiental
implantada para garantizar el cumplimiento de las exigencias en materia Ambiental.

Este Manual se complementa con los Procesos, Procedimientos e Instrucciones del
Sistema, en los cuales se describen con detalle las actividades operativas concretas
gue se han implantado para la aplicacion de la Norma Ambiental. Estos Procedimientos
aparecen referenciados en este Manual.

7.2. ALCANCE

El Sistema Integrado de Gestion del CTV. Centro de Transporte de Vitoria S.A., en lo
referente a su parte Ambiental, alcanza a todas las actividades realizadas para la:

PROMOCION, COMERCIALIZACION, MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DE
URBANIZACIONES, EDIFICACIONES Y APARCAMIENTOS DE VEHICULOS INDUSTRIALES
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7.3. POLITICA AMBIENTAL

CTV. Centro de Transporte de Vitoria S.A., dedicada al impulso de la actividad logistica
mediante la prestacion de servicios a empresas del sector y la promocién de suelo
logistico, tiene como una de sus maximas preocupaciones preservar el Medio Ambiente
y se establece para ello la presente Politica Ambiental, que cuenta con el apoyo e
impulso de la Gerencia, la cual asume los siguientes compromisos:

1. Buscar un estandar de Calidad Ambiental a los mas altos niveles de exigencia
mediante la Gestion de la Norma ISO 14001 y cumplimiento de la reglamentacion
aplicable a nuestras actividades.

2. Establecer los medios de gestion, Procedimientos y buenas practicas para
conseguir la mejora continua de la Gestion Ambiental.

3. Exigir que todas las éareas, asi como la totalidad de trabajadores, realicen sus
actividades de manera que se minimicen los Impactos Ambientales asociados a
Sus procesos, instalaciones, productos y servicios mediante la utilizacion racional
de los recursos y la minimizacion de los residuos, prestando especial atencion a la
proteccion de los trabajadores y del entorno en general.

4. Cumplir todos los aspectos definidos en la Norma de Gestion Ambiental y dotar de
los medios y recursos necesarios para su obtencién, de forma que se fomente el
desarrollo de una actitud de sensibilizacion entre el personal a través de la
formacion e informacién adecuadas, actuando sobre los comportamientos y
poniendo a disposicion de las personas los medios y recursos necesarios.

5. Revisar periodicamente ésta politica con objeto de intentar mejorarla y adaptarla a
las circunstancias cambiantes y coyunturales.

6. Distribuir y hacer conocer la presente politica ambiental exhibiéndola en los lugares
destinados a tal efecto, para general conocimiento de todos los que conforman la
empresa.

7. Esta Politica es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de las
actividades, productos y servicios.

Fdo: Director-Gerente de &T¥i

C:\copias seguridad\Portal de Transparencia TE\Manual del SIG de CTVi.doc



Rev. 03

MANUAL DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

Mayo de 2015

“.l avi

Péagina 14 de 25

8. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
8.1. OBJETO

El objeto del Manual en lo referente a la Norma de Seguridad y Salud en el Trabajo es
exponer la politica, estructura organizativa y Procedimientos por los que se rige &@¥i en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo para cumplir con los requisitos establecidos
en la Norma OHSAS 18001 vigente.

El contenido del Manual en lo referente a la Seguridad y Salud en el Trabajo sirve como
marco de referencia dentro de €F¥i para el desarrollo de las actividades, acciones y
decisiones que se tomen en la empresa y que tengan relacién directa o indirecta con el
sistema anteriormente mencionado; ademas de informar a cualquier Organizacion,
Organismo Publico o persona ajena a €¥i que lo requiera sobre la Norma de
Seguridad y Salud en el Trabajo implantada para garantizar el cumplimiento de las
exigencias en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Este Manual se complementa con los Procesos, Procedimientos e Instrucciones del
Sistema, en los cuales se describen con detalle las actividades operativas concretas
que se han implantado para la aplicacion del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Estos Procedimientos aparecen referenciados en este Manual.

8.2. ALCANCE

El Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo del CTV. Centro de Transporte de
Vitoria S.A. alcanza a todas las actividades realizadas para la:

PROMOCION, COMERCIALIZACION, MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION DE
URBANIZACIONES, EDIFICACIONES Y APARCAMIENTOS DE VEHICULOS INDUSTRIALES

8.3. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CTV. Centro de Transporte de Vitoria S.A., empresa dedicada al impulso de la actividad
logistica mediante la prestacion de servicios a empresas del sector y la promocién de
suelo e instalaciones logisticas, tiene como objetivo ser cada dia mas eficiente y
ofrecer los mejores productos y servicios, asi como alcanzar los maximos niveles de
satisfaccion de nuestros clientes y es condiciébn basica y fundamental que dicho
objetivo se logre en las mejores condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo de las
personas que trabajan en la Empresa.
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CTV. Centro de Transporte de Vitoria S.A. asume, en este sentido, el compromiso de
implantar, liderar y desarrollar un Sistema de Gestion que integre la Prevencion de
Riesgos Laborales recogido en la Norma OHSAS 18001 vigente, cuyo objetivo es
lograr la mejora de las condiciones de trabajo dirigida a elevar el nivel de proteccion de
la Seguridad y la Salud de todos los trabajadores.

La politica de Seguridad y Salud en el Trabajo se apoya en los siguientes
COMpPromisos:

1.

Ser adecuada a la naturaleza y magnitud de los riesgos para la SST de la
organizacion.

Prevenir los dafios y el deterioro de la salud

Cumplir con todos los requisitos de seguridad y salud, tanto legales como
reglamentarios o voluntarios, que resulten de aplicacion a nuestra actividad,
integrandolo como una funcidén mas de nuestras actividades y decisiones dentro
del conjunto de acciones desarrolladas por la empresa.

Establecer un proceso de mejora continua de nuestra gestion de Prevencion de
Riesgos Laborales medible a través del establecimiento y revision de objetivos y
metas, y a través del desempefio de la SST.

Formar a nuestros trabajadores para lograr la concienciacion en Seguridad y
Salud en el Trabajo tanto en su puesto como fuera de él.

Colaborar con nuestros proveedores y clientes para concienciarles en las
practicas de prevencion de riesgos laborales correctas.

Establecer un sistema de control y asignacion de responsabilidades que, a través
de auditorias periodicas y revisiones, mantenga la operatividad de nuestro
compromiso.

Documentar, implementar y mantener esta Politica. Comunicarla a todas las
personas que trabajan para la organizacién, con el propdésito de hacerles
conscientes de sus obligaciones individuales en materia de SST.

Revisarla periédicamente asegurando que sigue siendo pertinente y adecuada
para la organizacion. v

Fdo: Director-Gerente de ¥
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9. RESPONSABILIDADES Y DEPARTAMENTOS AFECTADOS

Las responsabilidades de cada puesto se encuentran definidas, asi como las relaciones de
autoridad y de colaboracion entre ellos.

Por delegaciéon del Gerente, el Responsable del SIG ostenta la autoridad necesaria para
velar por el cumplimiento del Sistema, teniendo atribuciones para detener o rechazar
cualquier producto o servicio que no cumpla con los requisitos establecidos.

Las personas que tienen cargos de responsabilidad directiva asumen la comunicacion
interna de los objetivos y resultados del Sistema de Gestion Ambiental y de Seguridad y
Salud en el Trabajo del personal a su cargo.

El responsable del Procedimiento esta obligado a:
- Hacer cumplir los Procedimientos a los departamentos afectados.
- Realizar las propuestas de mejora que consideren oportunas.

- Modificar, en base a esas propuestas de mejora, el Procedimiento para su
posterior aprobacion.

Las responsabilidades de los departamentos afectados son:
- Cumplir con los Procedimientos.

- Realizar las propuestas de mejora que consideren oportunas para esos
Procedimientos.

9.1. COMPROMISO DE LA DIRECCION

El Gerente demuestra su compromiso con el desarrollo e implementacién del SIG
mediante su asistencia a las reuniones del SIG y el seguimiento de los resultados del
sistema e identificacion de ambitos de mejora.

Mediante el establecimiento de las Politicas de Calidad, gestion Ambiental y de SSL, la
definicion de los elementos de medida, la fijacion y seguimiento de objetivos, y en el
ejercicio cotidiano de su autoridad, transmite a toda la empresa la importancia de
satisfacer el compromiso adquirido.
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10. CONTROL OPERACIONAL

A través del control operacional garantizamos el cumplimiento de la legislacion, la
prevencion de Riesgos Laborales, de la contaminacién y la mejora continua tal y como se
recoge en nuestras politicas.

Vi ha identificado aquellas operaciones y actividades que estan asociadas con los
aspectos ambientales y los Riesgos Laborales que deban ser controlados y ha planificado
estas actividades, incluyendo el mantenimiento, para asegurar que se efectuan bajo las
condiciones especificadas.

Para ello:

a. Ha establecido y mantiene al dia Procedimientos documentados para cubrir
situaciones en las que su ausencia podria llevar a desviaciones de la politica, los
objetivos y metas de Calidad, Medio ambiente y Prevencion de Riesgos
Laborales.

b. Ha establecido criterios operacionales en los Procedimientos, definiendo los
objetivos alcanzados mediante una planificacion anual.

c. Ha establecido y mantiene al dia Procedimientos relativos a aspectos
ambientales significativos y a la Prevencion de Riesgos Laborales de los bienes
y servicios utilizados por €&f¥i, y comunica los requisitos y las obligaciones
aplicables a los proveedores y subcontratistas.

El control se llevar4d a cabo segun lo recogido en los Procedimientos y se documentara a
través de registros.

A fin de asegurarnos que el control operativo establecido es efectivo, regularmente se
comprobara si las operaciones y actividades se han realizado segun lo acordado.

La identificacion de operaciones y actividades que requieren control operacional se realiza
previamente a partir de:

Los aspectos ambientales significativos

Los Riesgos Laborales identificados

La legislacion

Los objetivos y metas
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10.1.PLAN DE EMERGENCIA Y CAPACIDAD DE RESPUESTA

(T¥i ha establecido y mantiene al dia un Procedimiento documentado para identificar y
responder a accidentes potenciales y situaciones de emergencia y para prevenir y
reducir los riesgos laborales y ambientales.

El Procedimiento prevé examinar y revisar los planes de emergencia cuando se
considere necesario y en particular después de que ocurran accidentes o situaciones de
emergencia, 0 como consecuencia de nueva legislacion aplicable.

Los planes de emergencia se comprueban, en la medida de lo posible, periédicamente
por medio de la realizacién de simulacros anuales y siempre después de cada situacion
real de accidente o emergencia se analizard y revisara el plan de emergencia.

10.2. ACCIDENTES

(TVi ha establecido y mantiene al dia Procedimientos que definen la responsabilidad y
la autoridad para controlar e investigar los accidentes y para llevar a cabo acciones
encaminadas a la reduccion de accidentes y/o incidentes, asi como para iniciar y
completar acciones correctoras y preventivas correspondientes.

Las acciones correctoras y preventivas tomadas para eliminar las causas de no
conformidades, reales o potenciales, son proporcionales a la magnitud de los problemas
detectados y ajustadas a las desviaciones.

11. PLANIFICACION Y GESTION DEL SISTEMA

€TV ha definido y documentado a través del Sistema Integrado de Gestion la metodologia a
seguir para satisfacer los requisitos especificados de los servicios y los contratos/pedidos de
nuestros clientes/usuarios.

Toda incorporacion de nuevos procesos o modificacién de los existentes serd objeto de
analisis para evaluar la necesidad de ejercer sobre el mismo un control operacional.

En el caso de desarrollar nuevas actividades no incluidas en el Sistema Integrado de Gestion
se consideraran las siguientes etapas, segun proceda, para asegurar el cumplimiento de
los requisitos especificados:

a. ldentificar y definir las acciones necesarias para la correcta aplicacion del proceso y su
secuencia e interaccion con los procesos actuales de (T¥i.
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b. Preparar y/o actualizar la documentacién necesaria (diagramas, procedimientos,
documentos, etc...).

c. Determinar los criterios y métodos necesarios para asegurarnos de que el proceso esta
controlado y es eficaz.

d. Asignar los recursos, formacion e informacion necesaria para el desarrollo,
seguimiento y medicion del proceso.

e. ldentificar y preparar los registros pertinentes para medir la eficacia y mejora continua
del proceso.

11.1. MEJORA CONTINUA DE LOS PROCESOS

Para el seguimiento y medicién de todos los procesos del Sistema Integrado de
Gestion se ha establecido la metodologia PDCA “Ciclos de Mejora Continua” para asi
poder mostrar la capacidad y tendencias de los procesos. Todo esto esta
documentado en los diagramas de flujo donde se describen con detalle cada uno de
los procesos del Sistema.

Las fases de esta metodologia son:

= P (Planificar): Establecer las actividades, responsabilidades, elementos de entrada
y salida y recursos asignados, asi como los objetivos e indicadores marcados para
conseguir los resultados previstos.

= D (Hacer): Desarrollar los procesos y realizar la medicion de los mismos
documentando los resultados.

= C (Verificar): Realizar el andlisis de lo conseguido realizando un balance de los
puntos fuertes y puntos débiles y justificando la no consecucion de los objetivos
establecidos.

= A (Actuar): Tomar las acciones necesarias para la mejora continua del proceso,
marcando los nuevos objetivos a conseguir e identificando los recursos y acciones
a desarrollar para su consecucion, iniciando de nuevo el ciclo en la fase P.

Periddicamente, coincidiendo con la reunidon de revision del SIG se revisara la
documentacion relacionada con el Programa de Gestion Ambiental y de SSL.
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En base al estudio de la documentacion se realizaran propuestas de mejora tendentes
a

e Eliminar y/o reducir los riesgos laborales
e Minimizar el impacto ambiental
e Optimizar el consumo de recursos

e Prevenir los impactos ambientales asociados a accidentes
potenciales.

CTVi dispone de la herramienta informética que permite hacer el seguimiento de las
acciones y no conformidades que conforman el eje de la mejora continua.

11.2. ASPECTOS AMBIENTALES Y RIESGOS LABORALES

11.2.1. Identificacion y Evaluacion de los aspectos ambientales

Nos vamos a centrar en los aspectos ambientales derivados de nuestra actividad
y que podamos controlar. Estos aspectos se identificaran anualmente
atendiendo a condiciones de funcionamiento normales, situaciones anormales y
situaciones de emergencia.

Los aspectos a identificar y registrar son:
e Emisiones atmosféricas
e Vertidos al agua
e Gestion de residuos
e Contaminacion del suelo
e Consumo de materias primas y recursos naturales

e Olores, ruido, etc.

Los aspectos ambientales identificados se evallan segun los criterios Duracion,
Magnitud y Gravedad y con ello se determina el nivel de significancia del aspecto
ambiental.

Los aspectos ambientales que tengan un nivel de significancia alto seran
considerados significativos y seran prioritarios a la hora de establecer objetivos y
metas.
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11.2.2. Identificacion y evaluacién de riesgos laborales

Se ha establecido y se mantienen al dia Procedimientos documentados para
evaluar los riesgos laborales de las actividades. Mediante estos Procedimientos
se identifican los riesgos laborales, se evaluan y se plantean las acciones para
su eliminacion, reduccion y/o control.

En las reuniones (tanto ordinarias como extraordinarias) del SIG, como en la de
Revision por la direccién, se asegura que los riesgos laborales se consideran
cuando se establecen objetivos de Prevencion de Riesgos Laborales. El
Responsable del SIG mantiene esta informacién actualizada.

C(TVi se apoya en un Servicio de Prevencion Ajeno para evaluar los riegos y
definir las acciones preventivas.

11.2.3. Control de los requisitos legales

Las exigencias relativas a la proteccion Ambiental y de Seguridad y Salud de los
trabajadores aplicables a la empresa derivan de requisitos legales vigentes,
permisos y autorizaciones administrativas actualizadas.

El responsable del SIG se ocupara de controlar y mantener actualizada la
legislacién, para ello seguird los pasos indicados en el Procedimiento
correspondiente.

12. INTERACCION DE LOS PROCESOS

Este Sistema Integrado de Gestion presenta un enfoque basado en procesos porque de
esta forma se mejora el control continuo sobre cada una de las unidades de trabajo y la
interrelacion que existe entre ellas.
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13. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA

Para el cumplimiento de los requisitos de las Normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS
18001 se han desarrollado e implantado los siguientes Procesos y Procedimientos de
actuacion, en los que se especifica la sistematica seguida, asi como las responsabilidades
de todo el personal que incide en el Sistema Integrado de Gestidén y en el cumplimiento de
la Politica Integrada de Calidad, Ambiental y de SSL.
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Requisitos | Requisitos | Requisitos
ISO ISO OHSAS Proceso Procedimiento Titulo
9001:2008 | 14.001:2004 | 18001:2007
41/5.1/52 | 4.1/4.2/14.3.1/4. | 4.1/4.2/4.3.1/4.
/5.3/5.4/55| 3.2/4.4.6/4.4.7 | 3.2/4.4.6/4.4.7] MANUAL DE GESTION
/16/85 453
4.2.3/55.3 4.45 4.45 12 ADc01 ENTRADAS Y SALIDAS DE DOCUMENTACION
4.2 4.4.4/4.4.5 4.4.4/4.45 10 SIG01 ESTRUCTURA Y CONTROL DOCUMENTAL
83/8.4/ 4532 4532 09 1602 TRATAMIENTO DE INCIDENCIAS. PLANES DE ACCION, DE MEJORA,
8.5.2/85.3 PREVENTIVOS Y CORRECTORES
8.2.2 45.4 45.4 08 SIG03 AUDITORIAS INTERNAS
6.2 4.4.1/4.4.2 4.4.1/4.4.2 11 SIG07 CAPACITACION LABORAL Y FORMACION CONTINUA
51/52/54/ 4.6/4.5.1 4.6/4.5.1
5.5/5.6/6.1/ .
01 SIG05 REVISION DEL SISTEMA. MEJORA CONTINUA
8.1/8.2.3/
8.4/85
5.2/7.2 N/A N/A 02 COc01 ELABORACION DE OFERTAS Y REVISION DEL CONTRATO
52/8.2.1 N/A N/A 07 SIG04 EXPECTATIVAS Y SATISFACCION DEL USUARIO
4.4.6 4.4.6 TEcO1 DISENO, ELABORACION Y TRAMITACION DE PROYECTOS
7.1/75 04
45.1 45.1 TEc04 IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD DEL PRODUCTO
75/8.2.4 4.4.6/4.5.1 4.4.6/4.5.1 05 TEC02 SEGUIMIENTO, CONTROL Y VERIFICACION DE OBRAS.
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6.3/7.1/75)| 446451 |4.3.1/4.4.6/45. 03 TEcs01 GESTION DEL APARCAMIENTO DE VEHICULOS INDUSTRIALES
/17521824 1/
6.3/7.1/75| 4.46/451 |4.3.1/4.4.6/4.5.
03 TEC03 MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES Y EQUIPOS
/17521824 1
4.4.6 4.4.6 REALIZACION DE COMPRAS Y SERVICIOS. EVALUACION DE
7.4 06 SIG08
PROVEEDORES.
55.3/7.2.3 443 443 10 SIG06 COMUNICACION Y REUNIONES
5.5.6 4.4.5 4.4.5 N/A ADc02 ORGANIZACION DE FICHEROS DE LISTADOS Y BASES DE DATOS
4 N/A N/A N/A S1G09 NORMAS INTERNAS EN MATERIA DE CONTRATACION
' CONFORMES A LA LEY DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO
N/A N/A .
74 / / N/A SIG10 MANUAL DE PREVENCION DE RIESGOS PENALES
N/A N/A .
74 / f N/A SIG11 MANUAL DE PREVENCION DE BLANQUEO DE CAPITALES
752176 N/A N/A N/A N/A EXCLUIMOS
Requisitos 1ISO 14.001:2004 | Requisitos OHSAS 18001:2007 | Procedimiento Titulo
N/A 453 TEas04 INCIDENTES
4.4.7 4.47 TEas03 EMERGENCIAS
4.3.3/4.3.4 4.3.3/4.3.4 TEas02 ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS.
PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL Y DE SSL
4.3 N/A TEaOL IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS
AMBIENTALES
N/A 4.3 TESOL IDENTIFICACION, EVALUACION Y CONTROL DE
RIESGOS LABORALES
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N/A 43.1 TEsO02 COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES
43.2 4.3.2 TEasOl REQUISITOS LEGALES, AMBIENTALES Y DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
4.4.6 N/A TEa02 CONTROL OPERACIONAL AMBIENTAL
7.3 EXCLUIMOS
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